PATVIRTINTA
V3] Silutés ligoninés vyriausiojo gydytojo
2023 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. A1-2

VIESOSIOS ISTAIGOS SILUTES LIGONINES
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika) tikslas — numatyti ir
jgyvendinti efektyvias ir veiksmingas priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir
priekabiavimo veiksmy, uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos kiirima
visiems VieSosios jstaigos Silutés ligoninés (toliau — Jstaiga) darbuotojams, taip pat smurto ir
priekabiavimo atvejy atpazinimo, registravimo ir nagrinéjimo tvarka, prevencijos principus, jy
igyvendinimo priemones ir tvarka.

2. Politika nustato principus, kuriais vadovaujamasi [staigoje, siekiant uztikrinti
darbuotojams:

2.1. teisingumo ir saugumo jausma darbo vietoje;

2.2. pagarby ir objektyvy darbuotojy galimybiy ir jy darbo rezultaty vertinima,;

2.3. s3ziningg jstaigos iStekliy paskirstyma ir teisingg atlygj uz darba;

2.4. optimaly darbo kravj ir tikslingg laika uzduotims atlikti;

2.5. bendradarbiavima su kity profesijy darbuotojais;

2.6. aisSky siekj, ko i§ darbuotojo tikimasi darbe. Darbas aiskiai apibréztas ir darbuotojas
apmokomas konkre¢iam darbui;

2.7. pasitikéjimg savo tiesioginiu vadovu, kuris sprendzia jam pavaldziy darbuotojy
darbines, konfliktines situacijas;

2.8. galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

2.9. netoleravimg pries juos ar kitus asmenis nukreiptg smurta;

3. Politikoje vartojamos sgvokos:

3.1. Smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, uzpuolimas su darbu
susijusiomis aplinkybémis, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir
smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku
elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to
paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei

darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy asmeny ir kt.).
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3.2. Priekabiavimas — pasikartojantis ir sgmoningas i$naudojimas, grasinimas ir (arba)
Zzeminimas su darbu susijusiomis aplinkybémis, nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés
orientacijos, negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti
vaikg (vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

3.3. Stresas — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

3.4. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

3.5. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

3.6. Atsakingas asmuo - Jstaigos vadovo (vyriausiojo gydytojo) paskirtas asmuo,
atsakingas uz prieSsmurting veiklg Jstaigoje ir nustatyta tvarka organizuojantis smurto ir
priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjima.

3.7. Nukentéjusysis — ]staigos darbuotojas, patyres ar galimai patyrgs smurtg ir
priekabiavimg darbe.

3.8. Pranesimas — Zodinis ar raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir prevencija.

4. Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréztos
Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos vertinimo
metodiniuose nurodymuose.

5. Si Politika taikoma visiems Jstaigos darbuotojams, nepriklausomai nuo jy uzimamy
pareigy ar sudarytos darbo sutarties riisies.

Il SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATPAZINIMAS

6. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

6.1. darbo vietoje, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zZinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

6.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

6.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

6.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy

rysiy technologijomis, metu;



6.5. darbdavio suteiktame buste;

6.6. pakeliui | darbg arba i$ darbo.

7. Smurtas ir priekabiavimas darbo aplinkoje gali pasireiksti:

7.1. profesingje srityje: vieSu pazeminimu, nuomonés menkinimu, kaltinimu dél pastangy
stygiaus, beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uzduociy skyrimu, nuSalinimu nuo sri¢iy, uz
kurias darbuotojas yra atsakingas, pernelyg didelio darbo kriivio skyrimu, darbo uzduociy jvykdymo
nerealiais terminais pavedimo, grasinimu atleisti i$ darbo, nepalankiy darbo grafiky sudarymu;

7.2. dél asmeninés reputacijos: Smeiztu, sarkazmu, manipuliavimu, uzgauliomis
pastabomis, uzgauliojimais, bauginimu, menkinimu, uzuominomis dél amziaus, lyties ar kity
asmeniniy dalyky, apkalbomis;

7.3. per izoliacija: psichologiniu ir socialiniu i§skyrimu, galimybiy apribojimu, nuomonés
ignoravimu, darbui reikalingos informacijos nuslépimu;

7.4. fiziniais veiksmais: spoksojimu ir akiy kontaktu (spoksojimas ir riistus Zvilgsnis norint
ibauginti darbuotoja), tonu ir balso garsumu (pakeltu tonu isreisSkiami reikalavimai, balso garsumu
sieckiama uzgozti dialoga ar oponento pastabas), nerimu (ranky gniauzymu, trynimu, murméjimu,
vape¢jimu, zZingsniavimu, nerimastingu vaiksciojimu ir kt.), grasinimu panaudoti jéga.

8. Atvejai ir situacijos, kai darbuotojas dél savo turimo i8silavinimo, igyty kompetencijy ar
kity aplinkybiy gali klaidingai jzvelgti smurtg ar prickabiavima darbo aplinkoje:

8.1. darbuotojas nezino teisés akty reikalavimy, kuriy privalo tinkamai laikytis;

8.2. darbuotojas néra susipazines su Jstaigos vidaus teisés aktais;

8.3. vykdant darbuotojo veiklos vertinima, darbuotojui gali biti vardijami jo atlieckamo
darbo trikumai, vertinamos darbuotojo dalykinés savybés, darbo rezultatai, isreiskiamos pastabos;

8.4. darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartyje pavesty pareigy, reikalauti
laikytis lokaliy teisés akty reikalavimy (atvykti i darba laiku, drausti palikti darbo vieta be
tiesioginio vadovo leidimo);

8.5. nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai tarp vadovo ir darbuotojo savaime

negali biiti vertinami kaip smurtas.

111 SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

9. Istaigoje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:
9.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:
9.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije

sprendimai biity pagrijsti teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
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kad organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo krivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant | etatinj darbo kruvij, biity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy.
Darbuotojui turi biiti aiSku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi biiti apmokytas, kaip atlikti savo darba;

9.1.2. Nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiskinimais, nurodant
smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

9.1.3. Jstaigoje kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Netolerancija smurtui ir priekabiavimui bei
skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomoné;

9.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad darbo vieta buty saugi, patogi,

9.1.5. Istaigoje jgyvendinamos Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés (2
priedas).

9.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

9.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy smurto ir priekabiavimo prevencijos
politika ir kitas galiojancias tvarkas (2020 m. spalio 6 d. vyriausiojo gydytojo jsakymas Nr. A1-136
,,Dél Silutés ligoninés darbo tvarkos taisykliy patvirtinimo®, 2022 m. vasario 15 d. vyriausiojo
gydytojo jsakymas Nr. A1-22 ,.Dél V3] Silutés ligoninés darbuotojy elgesio kodekso patvirtinimo*,
2021 m. rugséjo 30 d. vyriausiojo gydytojo jsakymas Nr. A1-119 ,,Dél jtampa darbe maZinanciy
priemoniy taikymo ir jgyvendinimo tvarkos apra$o patvirtinimo*), uztikrinancias, kad visi Istaigoje
dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai zinoty ir suprasty Jstaigos siektino elgesio taisykles ir
vykdomas priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai,
padaliniy informacinés lentos, informaciniai praneSimai, atmintines ir kiti budai;

9.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija, bet ne
reciau nei kartg per metus;

9.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
Istaigoje ar jos padaliniuose. Gavus prane$img apie smurto ir priekabiavimo atvejus arba jtarus
galimus atvejus, Istaigos vadovo (vyriausiojo gydytojo) 2022 m. spalio 17 d. jsakymu Nr. A1-127
., Dél Viesosios jstaigos Silutés ligoninés vidiniu informacijos apie pazeidimus tekimo kanalu gauty
praneSimy nagrinéjimo ir tvarkymo taisykliy patvirtinimo* paskirta kompetentingy asmeny grupé

inicijuoja situacijos vertinimg pagal 15 punkte nurodyta procedira.



9.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

9.3.1. Smurtg ir priekabiavimg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio mazinimas atliekamas skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo smurto ir/ar
priekabiavimo atvejus, atsiradimo priezastis, situacijoje dalyvavusius asmenis,  teikiant
rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams dél atvejo tyrimo ir prevenciniy priemoniy
uztikrinimo bei esant poreikiui uztikrinant medicinos psichologo paslaugy prieinamuma ar kity
reikalingy psichologinés pagalbos resursy nuorody ir kontakty suteikimg visiems [Staigos
darbuotojams;

9.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos iS kolegy;

9.3.3. Stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélima j kitg skyriy ar pareigas, atleidimg i§ darbo;

9.3.4. Isklausyti jvykyje dalyvavusias puses bei atsizvelgiant j surinktg informacija, taikyti
reikiamas procediiras, kuriy pagalba smurto ar priekabiavimo atvejai nepasikartoty.

9.3.5. Drausminés procediiros numatomos ir taitkomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodant aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elges;j,
objektyviai jas iSklausius.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

10. Galimai patirtus ar pastebétus darbuotojy smurto ir/ar priekabiavimo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitilo Istaigos vadovo (vyriausiojo gydytojo) jsakymu paskirtas asmuo arba
vyriausiojo gydytojo jsakymu suformuota komisija.

11. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes smurto ar priekabiavimo atvejj, turi teisg
apie jj pranesti:

11.1. informuojant zodZiu arba rastu savo tiesioginj vadova arba padalinio vadova.
Tiesioginis vadovas arba padalinio vadovas apie pranesta atvejj turi informuoti Istaigos vadova
(vyriausigjj gydytoja) arba vyriausiojo gydytojo pavaduotojg medicinai 11.2. p., 11.3. p. arba 12 p.
nurodytais biidais pateikiant reikiamg informacija;

11.2. registruojant smurto ar priekabiavimo atvejj naudojantis ]staigos vidaus
informacinéje sistemoje ,,Felix” pateikta forma, pasirinkus Darbuotojy galimy smurto ar

priekabiavimo atvejy anketg ir pateikus reikiamg informacija (1 priedas);
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11.3. siunciant elektroninj laiskg adresu pranesk@silutesligonine.lt arba registruojant

galimg smurto ir/ar priekabiavimo atvejj naudojantis [staigos internetu www.silutesligonine.lt

uzpildant Darbuotojy galimy smurto ar priekabiavimo atvejy darbe anketa, nurodant informacija:

11.3.1. asmens vardg ir pavarde, kontaktus (elektroninio pasto pastg ir/ar telefono numerj);

11.3.2. padalinj, skyriy;

11.3.3. jvykio datg (arba perioda nuo — iki);

11.3.4. galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus;

11.3.5. pranesSimg pildancio asmens sgsajas su jvykiu;

11.3.6. detaly jvykio aplinkybiy apraSyma;

11.3.7. sitilomas prevencines priemones (jei esama, pasitilymus dél situacijos sprendimo
laikotarpio ir formos).

12. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ar priekabiavimo atvejj, turi teisg
apie ji pranesti anonimiskai, neatskleidZiant savo tapatybés Jstaigai naudojamais budais —
uzpildant praneSimo formg internetu.

13. Pagal poreikj situacijos tyrimui, Jstaigos vadovo (vyriausiojo gydytojo) jsakymu,
suformuojama komisija, kurig sudaro administracijos atstovas, psichologas, teisininkas, darbuotojy
saugos ir sveikatos specialistas, Darbo tarybos atstovas, taip pat, Istaigos vadovo (vyriausiojo
gydytojo) sprendimu, konkreciam atvejui iSnagrinéti, gali biiti jtraukiami tam tikry sri¢iy specialistai
ar darbuotojai.

14. | komisijg draudziama jtraukti darbuotojus, kurie yra galimai susij¢ su nagriné¢jimu
smurto ar priekabiavimo atveju.

15. Galimo smurto ar priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

15.1. pradedama nedelsiant gavus raSyting ar Kitokios formos informacija Politikoje
nurodytomis priemonémis arba kitais budais;

15.2. Jstaigos vadovo (vyriausiojo gydytojo) sprendimu, pagal 13 punkta sudaryta
komisija, turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto ar priekabiavimo
atvej], galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy)
ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo raStu ar Zodziu ir turimy jrodymy
pateikimo;

15.3. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ar priekabiavimo atvejj, galimai
vykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukent&jusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

15.4. surinkus informacija, pagal 13 punkte sudaryta komisija, ne véliau kaip per 1 (vieng)
ménesj nuo skundo gavimo, priima sprendima, dél susiklosciusios situacijos bei nustato prevencines

priemones Jstaigos administracijai jgyvendinti.
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16. Jstaiga uztikrina reikiamos pagalbos priecinamuma nukentéjusiesiems, teikiant
nuorodas bei kontakting informacija apie reikalinga pagalba.

17. Jstaiga uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesimg dél smurto ar priekabiavimo
konfidencialumag, objektyvumag ir nesaliSkuma visy galimo smurto ar priekabiavimo atvejo dalyviy
atzvilgiu.

18. [staiga uztikrina, kad darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy

pasekmiy, jei pateiks pranesima dél galimai patirto ar pastebéto smurto ar priekabiavimo atvejo.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Politika taikoma visiems Istaigos darbuotojams, jgyvendinant darbdavio ir darbuotojy
teises ir pareigas pagal Darbo kodekso nuostatas. Politika netaikoma dél tre¢iyjy asmeny (pacienty,
jy artimyjy ar kity asmeny) smurto ir/ar prickabiavimo atvejy nagringjimo.

20. Darbuotojai su $ia Politika yra supazindinami skelbiant Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika vidinéje informacingje sistemoje ,,Felix* ir atlikdami savo darbo funkcijas turi
vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.

21. Darbuotojams, pateikusiems praneS§img 11.2 p., 11.3 p. ar 12 p. nurodyta tvarka,
uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

22. Jei Politikos 11 p. ar 12 p. pateikiamame prane$ime minimi ir kiti galimi nusizengimai
(korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj
atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

23. Sios Politikos pazeidimas yra laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

24. Politika tvirtinama, kei¢iama ir naikinama Jstaigos vadovo (vyriausiojo gydytojo)

1sakymu.







