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ISVADA DEL KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBES NUSTATYMO

2022 m. rugsé¢jo  d.Nr. A3-  (1.1.45)
Silute

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 10 straipsnio 1 dalimi ir Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir
jo atlikimo tvarkos rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2021 m. lapkric¢io 30 d. jsakymu Nr.
2-246 ,,.D¢l Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijy patvirtinimo* (toliau — Korupcijos pasireiskimo tikimybes
nustatymo ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijos), ir vykdant 2022 m. birzelio 20 d. vyriausiojo gydytojo isakyma Nr.A1-83 ,,Dél Korupcijos pasireiskimo
tikimybés nustatymo* buvo atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas ir parengta i§vada dél korupcijos pasireiSkimo tikimybeés nustatymo.

Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas atliktas Konsultacinés poliklinikos laukimo eiliy valdymo srityje.

Analizés ir vertinimo tikslas — nustatyti analizuojama sritj veikiancius iSorinius, vidinius ar individualius rizikos veiksnius (salygas, ivykius ar
aplinkybes), galin€ius sudaryti prielaidas atsirasti korupcijai, ir parengti bei jgyvendinti prevencijos priemones analizes ir vertinimo metu nustatytiems

korupcijos rizikos veiksniams valdyti ar Salinti. [vertinti, ar pacientai pas gydytojus specialistus Konsultacingje poliklinikoje registruojami laikantis
teisés akty reikalavimy.

Korupcijos pasireiSkimo tikimybe nustaté korupcijos prevencijos specialisté Diana Andrijauskiené¢ ir auditoré Riita Ezerinske.

Naudoti metodai ir veiksmai: situacijos vertinimas pagal analizuotu laikotarpiu galiojusius teisés aktus, statistiniy duomeny analiz¢ ir pacienty
apklausos duomenys.

Vertinti teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. balandzio 8 d. jsakymas Nr. V-449 | D¢l Konsultaciniy asmens sveikatos
priezitiros antrinio lygio paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/59030a20c56f11e38c43fee5c144a67d
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/59030a20c56f11e38c43fee5c144a67d

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymas Nr. V-636 ,,Dél Siuntimy asmens sveikatos
priezitros paslaugoms gauti isdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (galiojanti suvestiné redakcija
2022-05-02).

3. Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. geguzés 9 d. jsakymo Nr. V-436 ,,Dél Specializuoty ambulatoriniy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy, kuriy islaidos apmokamos privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis, ir jy baziniy
kainy sgraSo patvirtinimo* (galiojanti suvestiné redakcija 2021-12-01).

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. birzelio 22 d. jsakymas Nr. V-528 ,, Dél Ambulatoriniy specializuoty
asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo* (galiojanti suvestiné redakcija 2020-03-07).

5. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymas Nr. 1K-287 ,,Dél Asmeny
registravimo j asmens sveikatos priezitros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso ir Asmens sveikatos prieziiros
paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo* (galiojanti suvestiné redakcija 2022-05-06).

6. Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 30 d. ijsakymas Nr. 2-246 ,,Dé¢l korupcijos
pasireiSkimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijy patvirtinimo*

7. .Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnybos 2020-01-07 i§vada dél asmeny registravimosi ] asmens sveikatos prieziliros
paslaugy laukimo eiles ir iy eiliy valdymo srityse. Prieiga per internetg: https://stt.lt/data/public/uploads/2020/01/kra_siauliai-
laukimas-eilese.pdf

8. V3] Silutés ligoninés vyriausiojo gydytojo 2018 m. kovo 20 d. jsakymas Nr. A1-20 ,,Dél vieSosios jstaigos Silutés ligoninés
konsultacinés poliklinikos nuostaty patvirtinimo®.

9. V3] Silutés ligoninés vyriausiojo gydytojo 2019 m. birZelio 4 d. jsakymas Nr. A1-49 ,, Dél ambulatoriniy specializuoty asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

10. V] Silutés ligoninés vyriausiojo gydytojo 2018 m. gruodzio 12 d. jsakymas Nr. A1-111 ,,Dél vyriausiojo gydytojo 2001 m. geguzés
14 d. jsakymo Nr. 69 ,,Dé¢l gydytojy ir kity sveikatos priezitiros specialisty darbo kriiviy tvirtinimo* pakeitimo* (pakeitimas 2019-02-
07 Al1-16, papildymas 2022-05-24 A1-71).

11. V3] Silutés ligoninés vyriausiojo gydytojo 2020 m. rugséjo 25 d. jsakymas Nr. A1-131 , Dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy
laukimo eiliy valdymo tvarkos apraso patvirtinimo*.

12. Gydytojy specialisty darbo grafikai.

13. V3] Silutés ligoninés 2022-08-12 Brangiyjy tyrimy ir procediiry laukimo eiliy stebésenos ataskaita Nr. A3-222.
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Vadovaujantis 2022-08-12 V3] Silutés ligoninés Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaita
Nr. A3-224, susidaro tokios laukimo eilés pas gydytojus specialistus:

Laukimo eilé kalendorinémis Gydytojuy Paslaugos pavadinimas
dienomis skaicius
31 ir daugiau 1 Gastroenterologo (specialisty trikumas)

Kardiologo (specialisty trikumas)

Neurologo (specialisty trikumas)

Urologo (specialisty trilkumas)

Akuserio ginekologo

Ortopedo traumatologo

Anesteziologo-reanimatologo

Chirurgo

Echoskopuotojo

Endokrinologo

Endoskopuotojo

Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo

Nefrologo

Oftalmologo

Otorinolaringologo

Pulmonologo

Radiologo

Vaiky endokrinologo

Vaiky ligy gydytojo

Vaiky pulmonologo

e Kompiuterinés tomografijos paslaugy laukimo eil¢ — 6 dienos, paprastosios hemodializés — 0 dieny.

e Apibendrinimas: ilgiausiai Konsultacinés poliklinikos pacientai laukia — 31 dieng ir daugiau — pas gastroenterologa, kardiologa, neurologa,
urologa. Tokios paslaugy laukimo eilés susidaro dél gydytojy specialisty tritkumo.
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Analizuojamos veiklos srities klausimynas parengtas

rekomendacijomis

vadovaujantis Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos

Eil.Nr. Klausimas Taip/Ne Komentaras
1. Ar vie$ojo sektoriaus subjektas priémé visus teisés | Taip V3] Silutés ligoninés vyriausiojo gydytojo 2019 m. birzelio 4 d.
aktus, reglamentuojancius viesojo sektoriaus subjekto isakymas Nr. A1-49 , D¢l ambulatoriniy specializuoty asmens
veiklos sritj ir (ar) procediira, kuriuos turéjo priimti, sveikatos  prieziiiros paslaugy teikimo tvarkos apraSo
igyvendindamas aukstesnés galios teisés aktus. patvirtinimo®.
V3] Silutés ligoninés vyriausiojo gydytojo 2020 m. rugséjo 25 d.
jsakymas Nr. A1-131 ,,D¢l asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
laukimo eiliy valdymo tvarkos apraSo patvirtinimo*®.
Apibendrinimas: priimti teisés aktai, reglamentuojantys laukimo
eiliy stebéseng ir valdymo procesa.
2. Ar pakankamai reglamentuotas analizuojamos | Ne 1 etapas. Pacienty priémimo laiky grafiko (tinklelio)

procediiros atlikimas, ar yra poreikis ja reglamentuoti
detaliau, siekiant mazinti darbuotojy diskrecija,
skirtingg taikymo praktika.

sudarymas. Siame etape, atsizvelgiant j ASP] asmens sveikatos
prieziiiros pasaugy teikimui numatomas finansines 1ésas, gydymo
Istaigos infrastruktiirg ir Zzmogiskuosius iSteklius, sudaromas darbo
viety, kuriose bus teikiamos asmens sveikatos prieZiliros
paslaugos, darbo grafikas, nustatomas planuojamy suteikti
paslaugy apimtys ir sudaromas pacienty priémimo laiky grafikas
(tinklelis).

2 etapas. Pacienty priémimo laiky (talony) skaiciaus
nustatymas. Siame etape analizuojamos asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo masta ir pacienty priémimo laiky
grafikg veikianCios aplinkybés bei atliekamas pacienty priémimo
laiky vertinimas. Pagal analizés ir vertinimo rezultatus, t. y.
atsizvelgiant ] pacienty srauto pobiid] (pirminiai, pakartotiniai,
planiniai, neplaniniai, skubiis vizitai), jo svyravimus (dienos,




savaités laikotarpiu, sezoniSkumo jtaka), galimus personalo darbo
grafiko pasikeitimus (atostogas, komandiruotes, kvalifikacijos
kélima, nedarbinguma ir pan.), infrastruktiiros pokycius (patalpy
ir (ar) jrangos remontus, jrangos patikras ir pan.) bei paslaugy
poreikio svyravimus (dideles laukimo eiles, gripo epidemijas,
periodin} metinj vaiky sveikatos tikrinimg) nustatomas konkretus
talony skaicius.

3 etapas. Pacienty priémimo laiky (talony) paskelbimas. Siame
etape nustatytas skaiCius talony, ASPI vadovo nustatyta tvarka
paskelbiamas (jkeliamas) ASPI pacienty registracijos

sistemoje.

4. etapas. Pacienty iSankstiné registracija. Siame etape, ASP]
vadovo nustatyta tvarka,

vykdoma planuojamy pacienty apsilankymy registracija j ASP]
teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles.

Apibendrinimas: dél nei§samaus teisinio reglamentavimo tampa
neuZztikrintas pacienty registravimo proceso aiSkumas ir
skaidrumas, atsiranda salygos kilti abejonéms pacienty
registravimo veiklos ir §ioje srityje darbuotojy priimty sprendimy
pagristumo, teisé¢tumo ir SaliSkumo.

Ar vieSojo sektoriaus subjekto priimti vidaus teisés
aktai, reglamentuojantys vieSojo sektoriaus subjekto
veiklos sritj ir (ar) procediira, dera su aukStesnés
teisinés galios teisés aktais.

Taip

V3] Silutés ligoninés vyriausiojo gydytojo 2019 m. birzelio 4 d.
jsakymas Nr. A1-49 ,.Dél ambulatoriniy specializuoty asmens
sveikatos  prieziros paslaugy teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo®, paruoStas pagal Valstybinés ligoniy kasos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d.
jsakymas Nr. 1K-287 ,Dél Asmeny registravimo j asmens
sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir siy eiliy stebésenos
tvarkos apraSo ir Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo
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eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo™ (galiojanti
suvestiné redakcija 2022-05-06) nuostatas.

Apibendrinimas: Dera su aukStesnés galios teisés aktais.

Ar vieSojo sektoriaus subjekto priimti vidaus teis€s
aktai, reglamentuojantys vieSojo sektoriaus subjekto
veiklos sritj, nenustato pertekliniy reikalavimy
lyginant su aukstesnés galios teisés aktais, ar néra
pleciamai aiSkinamos jstatymo nuostatos.

Ne

V3] Silutés ligoninés vyriausiojo gydytojo 2019 m. birzelio 4 d.
jsakymas Nr. A1-49 ,D¢l ambulatoriniy specializuoty asmens
sveikatos  prieziliros paslaugy teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo®, paruoStas pagal Valstybinés ligoniy kasos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d.
jsakymas Nr. 1K-287 ,Dél Asmeny registravimo j asmens
sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos
tvarkos apraso ir Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo
eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo® (galiojanti
suvestiné redakcija 2022-05-06) nuostatas.

Apibendrinimas: Lokalinis teisés aktas nenustato pertekliniy
reikalavimy

Ar vieSojo sektoriaus subjekto jgaliojimai ar
kompetencija detalizuoti vieSojo sektoriaus subjekto
priimtuose vidaus teisés aktuose. Ar jgaliojimy ir
tarpusavio  santykiy  (funkcijy)  nustatymas
(paskirstymas) vieSojo sektoriaus subjekto vidaus
teisés aktuose yra aiSkus ir tinkamai suprantamas, ar
latkomasi norminiuose teisés aktuose nustatyty
reikalavimy, apribojimy funkcijoms ir (ar)
kompetencijoms nustatyti ir paskirstyti, pavyzdZiui,
sprendimy priémimo ir kontrolés ar prieziliros
veiksmy atskyrimo ir pan.

Ne

Nors V3] Silutés ligoningje jdiegta iankstiné pacienty
registracijos sistema, bet ne visuomet ji naudojam efektyviai.
Pvz. Pacientai kolonoskopijy tyrimams registruojami tik
paskambinus telefonu j endoskopijy kabinetg. Kabineto
bendrosios praktikos slaugytoja pacientus registruoja j specialy
popierinj sgsiuvinj. Tai, kad talonai kolonoskopijy tyrimui
nesukeliami j iSanksting registravimo sistema, aiSkinama tuo, kad
pacientams Siems tyrimams reikalingas specialus pasiruoSimas
pries procediiras. Todél nuo darbuotojo priklauso, ar
uzsiregistravusiam j laukianciyjy sarasg pacientui bus paskirta
paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi i ASP]
eilés tvarka.
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Pvz. Vadovaujantis V§] Silutés ligoninés informacinés sistemos
,Varis-ESIS“ duomenimis, gydytojas X kasdieng palieka po 3
»ekstrinius  talonus®, kurie yra neskelbiami iSankstinéje
registracijos sistemoje sergu.lt. Vadinamyjy ,,ekstriniy talony*
trukmé sutampa su pirminiy talony konsultacijos trukme ir yra 20
minuciy .

Apibendrinimas: pacientai ne visuomet turi vienodas sglygas
registruotis paslaugoms, nepaisant jy pasirinkto registravimosi
biidu. Taigi néra uztikrinamas lygiateisiSkumas, norintiems
uzsiregistruoti internetu per iSanksting registracijos sistemag
sergu.lt.

Ar vieSojo sektoriaus subjekto tarnautojai ir (ar)
darbuotojai laikosi reikalavimy ir (ar) apribojimy,
susijusiy su jy teisémis, pareigomis ir atsakomybe
analizuojamoje veiklos srityje. Ar vieSojo sektoriaus
subjekto tarnautojams ir (ar) pareigiinams nesuteikti
per platis jgaliojimai veikti savo nuoZiiira.

Ne

Konsultacinés poliklinikos pacienty apklausa rodo, kad pacientai,
norédami greiciau gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, yra linke
ieSkoti biidy, kaip apeiti nustatyta registracijos tvarka — 8,3 proc.
respondenty nurodé, kad dél greitesnio paslaugos gavimo tariasi
tiesiogiai su gydytoju, dar 4,6 proc. nurode, kad naudojasi kity
asmeny pagalba. Pacientai (8,3 proc.) taip pat nurode, kad yra buve
atvejy, kai atsidékojus registratiiros darbuotojams, jie gavo talonus
greitesniam patekimui pas gydytoja. Vadovaujantis pacienty
apklausos duomenimis, ligonin¢je yra galimybiy gauti sveikatos
prieziliros paslaugas ne eilés tvarka, pasinaudojant asmeninémis
paZintimis ir (ar ) sitilant neteisétg atlygj.

Apibendrinimas: darbo praktika, kai sudaromos galimybés
atskiroms asmeny grupéms ligoninés teikiamoms sveikatos
prieziliros paslaugoms gauti, jy nejtraukinat j bendra asmeny,
siekianCiy gauti sveikatos prieziiiros paslaugas eile, prieStarauja
nacionalinio lygmens teisés akty, reglamentuojanciy pacienty
registravimo asmens sveikatos paslaugoms gauti tvarka,




nuostatoms ir neuztikrina asmeny, siekianc¢iy gauti ligoninés
teikimas sveikatos priezitiros paslaugas, lygiateisiSkumo.

Ar viesojo sektoriaus subjekto atlickamos procediiros
pradedamos tik esant teisiniams pagrindams,
nustatytiems norminiuose teisés aktuose.

Ne

Vadovaujantis Asmeny registravimo ] asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy stebésenos tvarkos apraso,
patvirtinto Valstybinés ligoniy kasos direktoriaus 2014 m. spalio
28 d. jsakymu Nr. 1K-287, 6.4 punktu, ASP] pacienty registracijos
zurnale taip pat privalo nurodyti ASP], iSdavusios siuntimg gauti
specializuotas ambulatorines ar dienos stacionaro paslaugas, ar
atlikti brangiuosius tyrimus bei procediras, pavadinimg, siuntimo
iSdavimo data.

Registruojantis iSankstinéje registracijos sistemoje pas gydytojus
specialistus Konsultacinéje poliklinikoje, neprivaloma jvesti
siuntimo i8davimo datos ir jj iSdavusius jstaigos. Jeigu
registruodamasis internetu pacientas pazymi, jog neturi siuntimo,
jis yra informuojamas, kad jam atvykus be siuntimo, sveikatos
prieziiiros paslaugos bus mokamos.

Pacienty apklausa parod¢, kad 43,7 proc. pacienty pirma
registruojasi, o veliau praso siuntimo pas gydytojus specialistus.

Apibendrinant registruojantis nenurodant siuntimg isdavusios
istaigos bei siuntimo datos, yra rizika, kad dalis asmeny gydytojy
specialisty konsultacijoms registruojasi neturédami siuntimy. Dél
paciento poreikio specializuotoms sveikatos prieZiiiros
paslaugoms sprendZzia gydytojas, nustatyta tvarka iSduodanti
siuntima, todél taikoma praktika registravimo metu neturinti
siuntimo (nenurodant siuntimo datos ir jj iSdavusios jstaigos)
neatitinka Siuntimy asmens sveikatos priezitiros paslaugoms
gauti i8davimo, jforminimo it atsakymy pateikimo tvarkos apraSo
nuostaty, pagal kurias pirmiausia yra iSduodamas siuntimas, o tik
po to registruojamasi gydytojy specialisty konsultacijoms.
Manytina, kad tokia darbo praktika neuztikrina efektyvaus




asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy sudarymo ir
valdymo, nes pacientams registruojantis neturint siuntimy:
e i$ anksto uzimami laikai ir paslaugy negauna tie, kuriems
Ju tuo metu reikia;
e negaves siuntimo asmuo neatvyksta ir neatsSaukia
registracijos nustatyta tvarka.

Ar vieSojo sektoriaus subjektui pradedant procediirg
tinkamai ir visapusiskai jvertinama viesojo sektoriaus
subjekto teikiamos administracinés ar vieSosios
paslaugos gavéjo, jo pateikty dokumenty atitiktis
norminiy teisés akty reikalavimams. Ar toks
vertinimas atlickamas laikantis teisés aktuose
itvirtinty kriterijy.

Ne

Atsakyta 7 punkte.

Ar vieSojo sektoriaus subjektas, pradédamas
procediirg, faktines aplinkybes, susijusias su
administracinés ar vieSosios paslaugos gaveéjy statusu,
ju pateikty dokumenty apimtimi ir turiniu, vertina
vienodai, nediskriminuoja ir (ar) neproteguoja kai
kuriy paslaugos gavéjy.

Ne

Atsakyta 6 punkte.

10.

Ar sprendimai vieSojo sektoriaus subjektui vykdant
procediiras priimami laikantis norminiuose teisés
aktuose jtvirtinty principy, kriterijy. Ar Sie kriterijai
yra taikomi objektyviai, nediskriminuojant atskiry
vieSosios ar administracinés paslaugos, kito veiksmo
subjekty.

Taip

Pacientams ir (ar) jy atstovams ne visuomet sudaromos vienodos
salygos registruotis paslaugoms gauti atvykus j Konsultacing
poliklinikg, telefonu ir naudojantis iSankstinés pacienty
registracijos informacine sistema.

Apibendrinimas: procediiros vykdomos laikantis teisés aktuose
nustatyty reikalavimy.

11.

Ar vieSojo sektoriaus subjekto priimami sprendimai
(ju projektai) rengiami ir derinami laikantis

Ne

Néra vyriausiojo gydytojo jsakymu patvirtintos tvarkos, kurioje
buty detaliai apraSyti pacienty registravimo procesai: pacienty
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norminiuose teisés aktuose ir ijstaigos vidaus

administravimo aktuose nustatyty terminy.

priémimo laiky grafiko (tinklelio) sudarymas, pacienty priémimo
laiky (talony) skaiCiaus nustatymas, pacienty priémimo laiky
(talony) paskelbimas.

Apibendrinimas. Néra paruosto lokalaus teisés akto.

12. Ar vie$ojo sektoriaus subjekto priimami sprendimai | Taip I§ dalies dél neiSsamaus teisinio reglamentavimo tampa
(u projektai) tinkamai iforminami ir neuztikrintas pacienty registravimo proceso aiSkumas ir
dokumentuojami, ar atitinka jiems keliamus turinio ir skaidrumas, atsiranda sglygos kilti abejonéms pacienty
formos reikalavimus, pavyzdziui: ar yra nurodyti registravimo veiklos ir $ioje srityje darbuotojy priimty sprendimy
sprendimo  priémimo  teisiniai  pagrindai, ar pagristumo, teisetumo ir SaliSkumo.
sprendimai yra pagrjsti, tinkamai motyvuoti ir pan.

13. Ar vieSojo sektoriaus subjekto sprendimus (jy | Taip Istaigos darbuotojy kompetencijos, funkcijos, atsakomybé
projektus)  priima tinkamus  jgaliojimus ir detalizuotos darbuotojy pareiginiuose nuostatuose.
kompetencijg turintys vieSojo sektoriaus subjekto
darbuotojai.

14. Ar vieSojo sektoriaus subjekto priimti sprendimai yra | Taip Teisés aktai, reglamentuojantys pacienty laukimo eiles, visiems
objektyvis ir vienodi (esant tapac¢ioms ar panasioms asmenims taikomi vadovaujantis nediskriminavimo principu ir
faktinéms  aplinkybéms)  visiems  procediiros suteikia visiems asmenims vienodas ir sgziningas sglygas.
dalyviams.

15. Ar informacija apie vie$ojo sektoriaus subjekto | Taip Apie jstaigos vykdomg veiklg ir vieSg informacija visuomenei
priimtus sprendimus, kitus veiksmus yra vieSai skelbiama interneto svetaingje www.silutesligonine. It
prieinama (skelbiama) (jei to reikalauja norminiai
teisés aktai).

16. Ar tinkamai laikomasi norminiy teisés akty, viesojo | Taip Istaigoje, igyvendinat Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos

sektoriaus subjekto priimty sprendimy apskundimo
tvarkos. Ar priimant skunda ir (ar) pakeiCiant,

jstatyma, taikomas informacijos apie paZeidimus V3] Silutés
ligoninéje teikimo tvarkos apraSas, patvirtintas 2019-05-28



http://www.silutesligonine.lt/
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panaikinant sprendimg néra diskriminuojami ir (ar)
proteguojami kai kurie procediiros dalyviai.

vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr.A1-48 ,,Dél informacijos apie
pazeidimus V3] Silutés ligoninéje teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, kuris nustato informacijos apie jstaigoje galimai
rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo,
informacijos apie pazeidimus vidiniu informacijos teikimo kanalu,
jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarkg. Informacijos apie
pazeidimus nebuvo gauta.

Sprendimy apskundimo tvarka nesudaro sglygy diskriminuoti
ir(ar) proteguoti procediros dalyviy.

17. Ar laikomasi norminiy teisés akty reikalavimy, | Taip V3] Silutés ligoniné pacientus j laukianéiyjy saradus registruoja
susijusiy su vieSojo sektoriaus subjekto vykdomy elektroningje sistemoje, taip pat pacientai gali registruotis patys
procediiry perkélimu j elektroning erdve, vieno internetu per sergu.lt
langelio principo laikymusi teikiant administracines
ar vieSgsias paslaugas, atliekant kitus veiksmus.

18. Ar vieSojo sektoriaus subjekte taikomos vidaus | Taip 2020-06-12 vyriausiojo gydytojo jsakymu NrA1-101 ,,Dél VsI

kontrolés ir korupcijos prevencijos priemonés. Jeigu
taip, tai ar jos yra pakankamos, kad buty galima
efektyviai  identifikuoti ir uzkardyti veiklos
neatitiktis.

Silutés ligoninés vidaus medicininio audito veiklos apraso
patvirtinimo* nustatyta, kad jstaigos  kokybés sistemos
funkcionavima pagal jstaigoje nustatytus prioritetus kontroliuoja
vidaus medicininio audito padalinys.

2021-08-05 vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr.A1-95 « D¢l Silutés
ligoninés vidaus kontrolés politikos apraso patvirtinimo*
nustatyta jstaigos vidaus administravimo kontrolés tvarka. [staiga
kasmet atlieka vidaus kontrolés analiz¢, apimancia visus vidaus
kontrolés elementus. Vidaus kontrolés analizés metu jvertinami
veiklos  trukumai, pokyciai,  atitiktis  teisés  aktuose
reglamentuojanciuose jstaigos veiklg, nustatytiems reikalavimams
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rezultatai. Atlikus vidaus kontrolés analiz¢, numatomos vidaus
kontrolés tobulinimo priemonés.

Istaigos veikloje laikomasi ir Lietuvos respublikos viesyjy ir
priva¢iy interesy derinimo jstatymo ir Korupcijos prevencijos
jstatymo reikalavimy , jstaigoje jgyvendinama 2022-2024 m.
korupcijos prevencijos programa, patvirtinta 2022-02-10
vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr.A1-20 ,,Dél V§] Silutés ligoninés
2022-2024 mety korupcijos prevencijos programos ir 2022-2024
mety korupcijos prevencijos programos priemoniy jgyvendinimo
plano tvirtinimo*.

Taip pat jstaigoje, igyvendinat Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatyma, taikomas informacijos apie pazeidimus Vs]
Silutés ligoninéje teikimo tvarkos aprasas, patvirtintas 2019-05-28
vyriausiojo gydytojo isakymu Nr.A1-48 , D¢l informacijos apie
pazeidimus V3] Silutés ligoningje teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, kuris nustato informacijos apie jstaigoje galimai
rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus teikimo,
informacijos apie pazeidimus vidiniu informacijos teikimo kanalu,
jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarkg. Informacijos apie
pazeidimus nebuvo gauta.

Istaigoje taikomos vidaus kontrolés ir korupcijos prevencijos
priemonés yra pakankamos, nes leidzia efektyviai identifikuoti ir
uzkardinti veiklos neatitiktis.

19.

Ar vieSojo sektoriaus subjekto procediiry vykdymo
vidaus tvarkos apraSy laikymosi kontrolés sistema yra
aiski, veiksminga ir efektyvi.

Ne

Istaigos vidaus kontrolés sistema konsultacinés poliklinikos eiliy
valdymo srityje néra aiski, veiksminga ir efektyvi.
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1. Atlikus Silutés ligoninés pacienty apklausa, i$analizavus LR SAM teisés aktus, V3] Silutés ligoninés vidaus teisés aktus, reglamentuojanéius jstaigos
veikla asmeny registravimo ] asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy valdymo srityse bei darbo praktika, nustatyti Sie

korupcijos rizikos veiksniai:

1.1. Nepakankamas teisinis reglamentavimas dél laukimo eiliy sudarymo ir jy valdymo Konsultacingje poliklinikoje (ligoninés pacienty

registravimo tvarkos neapima viso pacienty registravimo proceso).

1.2. Pacientams ar jy atstovams ne visuomet sudaromos vienodos salygos registruotis paslaugoms gauti — atvykus j ligoning, telefonu ar internetu,
taigi neuZztikrinamas lygiateisiSkumas (kai kuriose kabinetuose registracija vis dar vykdoma tik telefonu ir pacientai registruojami j popierinius

20. Ar laikomasi vidaus kontrolés metu pastebéty | Taip Atlikus vidaus kontrolés analize, atliekant auditus, nustatant
trikumy, netinkamai atlikty pareigy, nevykdomy korupcijos pasireiSkimo tikimybe, Ir kitas teisés aktais numatytais
funkcijy, nepasiekty veiklos rodikliy, kity klaidy atvejais nustacius vidaus kontrolés sistemos trikumus ir kitas
iStaisymo procediiros reikalavimy ir (ar) tvarkos, ar priezastis, sudarancias prielaidas korupcijai pasireiksti, atlieckami
uztikrinamas  sisteminis  kontrolés  priemoniy veiksmai, kuriais siekiama veiksmingai paSalinti vidaus kontrolés
taikymas ir pan. sistemos trikumus ir kitas priezastis, sudaran¢ias prielaidas

korupcijai atsirasti.
V1. SKYRIUS
ISVADOS

sasiuvinius; kai kurie gydytojai palieka ,,ekstrinius* talonus, kurie néra skelbiami viesai.
1.3. Kai kuriais atvejais sudaromos sglygos gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, nesilaikant bendros registravimosi tvarkos (apklausoje dalis
pacienty nurode, kad deél greitesnio paslaugos gavimo tariasi tiesiogiai su gydytoju, naudojasi kity asmeny pagalba ar net atsidékoja registratiiros

darbuotojams).

1.4. Ligoningje sudarytos salygos asmenims registruotis specializuotoms ambulatorinéms paslaugoms gauti neturint siuntimo.

2. Didzioji dalis pacienty specializuotoms paslaugoms registruojasi telefonu. Pacienty apklausa ir informacija ziniasklaidoje rodo, kad pacientai
neigiamai vertina galimybe prisiskambinti j Konsultacinés poliklinikos registratiirg. Visgi, vadovaujantis statistiniais duomenimis, 92 proc. atvejy yra

atsiliepiama ] pacienty skambucius iskart. Skambuciy valdymo efektyvumas priklauso ir nuo registratiiros darbuotojy darbo kokybeés.
3. Pacientai yra pakankamai informuoti apie savo prievolg pranesti gydymo jstaigai apie savo neatvykima j Konsultacing poliklinika.
4. Didziausias poreikis specialisty Konsultacinéje poliklinikoje yra — gastroenterologo, kardiologo, neurologo, urologo.

VII. SKYRIUS
REKOMENDACIJOS
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5. Sitlytina parengti tvarka, kurioje buity detaliai apraSyti pacienty registravimo procesai: pacienty priemimo laiky grafiko (tinklelio) sudarymas,
pacienty priémimo laiky (talony) skai¢iaus nustatymas, pacienty priémimo laiky (talony) paskelbimas.

6. Sudaryti, kad visi pirminiai talonai specializuotoms ambulatorinéms paslaugoms biity skelbiami viesai, o registracija kabinetuose nevykdoma.
Sitilytina svarstyti kolonoskopijy tyrimo laukian¢iyjy saraso (pagal skirtingus gydytojus) integravima j jstaigos registracijos informacing sistema.

7. Siulytina svarstyti dél asmeny registravimo tvarkos, kad biity registruojami tik gydytojo siuntimg (kai jis yra biitinas) turintys asmenys.

8. Sidlytina svarstyti apie gydytojy specialisty — kardiologo, neurologo, urologo — pritraukima j V3] Silutés ligonine.

9. Siulytina daugiau vieSinti informacijos apie galimybe registruotis internetu, taip pat laukimo eiles pas gydytojus.

Korupcijos prevencijos specialisté Diana Andrijauskiene

Medicinos auditoré Rata Ezerinske



