PATVIRTINTA
Vi3I Silutés ligonings vyriausiojo gydytojo
2024 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-94

VIESOSIOS ISTAIGOS SILUTES LIGONINES SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
PREVENCIJOS POLITIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika) tikslas — numatyti ir
igyvendinti efektyvias ir veiksmingas priemones, siekiant sukurti ir palaikyti sveika bei saugia darbo
aplinka Vie$ojoje jstaigoje Silutés ligoninéje (toliau — Jstaiga), kurioje darbuotojai nepatirty priesisky,
neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, Kuriais késinamasi j darbuotojy
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamuma, taip pat uztikrinti psichosocialinés rizikos
valdyma, smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinima.

2. Politika parengta atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnyje
nustatytg reikalavimg darbdaviams, Palankios darbo aplinkos asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje
koncepcija, patvirtintg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. gruodzio 6 d.
jsakymu Nr. V-1264 ,,Dél palankios darbo aplinkos asmens sveikatos priezitiros jstaigoje koncepcijos
patvirtinimo* ir Asmens sveikatos priezitiros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2023 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V-257 ,,Dél asmens sveikatos priezitiros jstaigos smurto
ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo*.

3. Politika nustato principus, kuriais vadovaujamasi [staigoje, siekiant uztikrinti
darbuotojams:

3.1. teisingumo ir saugumo jausma darbo vietoje;

3.2. pagarby ir objektyvy darbuotojy galimybiy ir jy darbo rezultaty vertinima;

3.3. sgziningg jstaigos iStekliy paskirstyma ir teisingg atlygj uz darba;

3.4. optimaly darbo kriivj ir tikslingg laika uzduotims atlikti;

3.5. bendradarbiavimg su kity profesijy darbuotojais;

3.6. aisky siekij, ko i§ darbuotojo tikimasi darbe. Darbas aiSkiai apibréztas ir darbuotojas
apmokomas konkreciam darbui;

3.7. pasitikéjima savo tiesioginiu vadovu, kuris sprendzia jam pavaldziy darbuotojy
darbines, konfliktines situacijas;

3.8. galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

3.9. netoleravima pries juos ar kitus asmenis nukreipta smurtg.

4. Politikoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyme,
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2023 m. vasario 24 d. jsakyme Nr. V-257 , D¢l asmens sveikatos prieziiiros jstaigos smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo®.
Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m.
spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 ,Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty
patvirtinimo*®, apibréztas savokas.

5. Si Politika taikoma visiems Jstaigos darbuotojams, nepriklausomai nuo jy uzimamy
pareigy ar sudarytos darbo sutarties riisies.



2

IT SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATPAZINIMAS

6. Smurtas ir prickabiavimas draudziamas:

6.1. darbuotojo (-juy) kabinete (-uose), kity darbuotojo (-jy) darbo funkcijy atlikimo vietoje (-
se), bendro naudojimo ar vieSose patalpose;

6.2. Istaigos patalpose ar kitose vietose, kuriose darbuotojas (-ai) ilsisi pertrauky metu ir (ar)
pietauja;

6.3. vietose, kuriose darbuotojas blina komandiruotés, mokymy, darbo renginiy ar kitos
socialinés veiklos, vykimo j darbg ar i$ jo metu;

6.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant elektroning erdve, kai bendraujama su
darbuotoju rastu naudojantis informacinémis ir elektroniniy ry$iy technologijomis.

7. Smurtas ar priekabiavimas darbo aplinkoje gali pasireiksti kaip:

7.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagrijsti kaltinimai, kuriais siekiama sukelti
negatyvias emocijas ar prastg savijauta;

7.2. nuolatinis darbo uzduoc€iy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens
veiklos rezultaty;

7.3. Smeiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais siekiama pakenkti asmens (-y) reputacijai;

7.4. ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

7.5. ty€inis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagristy prasymy ir poreikiy
nepaisymas, neigimas;

7.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai;

7.7. asmeninis ar vieSas paZzeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima savimi, iSjuokti ar
pasSiepti i§vaizda, statusg ar elges], izeisti garbe ir oruma, tycia jskaudinti;

7.8. riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty j darbuotojo savigarbg ir saviverte,
naudojimas;

7.9. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybstel¢jimas), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti ar¢iau, kt.) ar tokio fizinio
kontakto reikalavimas;

7.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru skleidZiant
tokig informacija;

7.11. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, doméjimasis
privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

7.12. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo vykdomomis funkcijomis;

7.13. fizinj skausmg sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastiimimas, sudavimas, kt.);

7.14. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys veiksmai ar jy grésme, kuriais
vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

8. Atvejai ir situacijos, kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty kompetencijy ar
kity aplinkybiy gali klaidingai jZvelgti smurtg ar priekabiavima darbo aplinkoje:

8.1. darbuotojas nezino teisés akty reikalavimy, kuriy privalo tinkamai laikytis;

8.2. darbuotojas néra susipazings su [staigos vidaus teisés aktais;

8.3. vykdant darbuotojo veiklos vertinimg, darbuotojui gali biti vardijami jo atlieckamo
darbo trukumai, vertinamos darbuotojo dalykinés savybés, darbo rezultatai, iSreiSkiamos pastabos;

8.4. darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo sutartyje pavesty pareigy, reikalauti
laikytis lokaliy teisés akty reikalavimy (atvykti i darbg laiku, drausti palikti darbo vieta be tiesioginio
vadovo leidimo);

8.5. nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai tarp vadovo ir darbuotojo savaime
negali biiti vertinami kaip smurtas.
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III SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMAS

9. Politika nustato Jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimus
prevencinius veiksmus ir priemones, kuriais siekiama $iy tiksly:

9.1. uzkirsti kelig smurto ir prickabiavimo atvejams atsirasti Jstaigoje;

9.2. sustabdyti smurtg ir (ar) priekabiavima, mazinti tokiy atvejy mastg ir zalg [staigai;

9.3. teikti pagalbg darbuotojams, patyrusiems smurtg ir (ar) priekabiavima bei atsakomybés
smurtautojams nustatymg ir taikyma.

10. Padaliniy vadovai, darbuotojy atstovai (darbo taryba) gali teikti pasitilymus dél Smurto
ir priekabiavimo prevencijos politikos, Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo
veiksmy plano koregavimo bei praSymus d¢l 1€Sy skyrimo priemonéms, kurios gerinty darbuotojy
darbo aplinkos salygas, skatinty pozityvius darbuotojy santykius, jgyvendinimo atsakingam
asmeniui, atlickan¢iam jgalioto asmens dél smurto ir priekabiavimo prevencijos funkcijas (toliau —
igaliotas asmuo), kiekvienais metais iki gruodzio 1 d.

11. Jgaliotas asmuo, uzregistruoja gautus praSymus, pasitilymus ir juos pateikia
Administracijai, kuri atsizvelgdama j Istaigos finansines galimybes bei smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos duomenis, jvertina ir pateikia i$vadas
(rekomendacijas) vyriausiajam gydytojui dél Jstaigos vidaus teisés akty, nurodyty 10 punkte,
pakeitimo, tobulinimo ar koregavimo.

12. Administracija protokola su iSvadomis (rekomendacijomis) vyriausiajam gydytojui
pateikia iki kiekvieny mety vasario 1 d.

13. Vyriausiajam gydytojui priémus sprendima - patvirtinus isvadas (rekomendacijas) arba
nurodzius kitg sprendimg (vizuoja protokolg), Jgaliotas asmuo atlieka Siy teisés akty pakeitimus.

14. Strukturinio padalinio prevenciniy veiksmy ir priemoniy planas, skirtas smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikai jgyvendinti, tvirtinamas atskiru vyriausiojo gydytojo isakymu,
nustatant atsakingus asmenis ir 1éSas priemonéms jgyvendinti.

15. Darbuotojai su Politika ir jos jgyvendinimo veiksmy planu bei skyriaus prevenciniais
veiksmais ir priemonémis supazindinami pasiraSytinai. Padalinio vadovas yra atsakingas, kad
kiekvienais metais skyriaus darbuotojai biity pakartotinai pasiraSytinai supaZindinami su $iais
dokumentais. Skyriaus prevenciniy veiksmy ir priemoniy planas sudaromas metams.

16. Jgaliotas asmuo atlieka $ias funkcijas:

16.1. konsultuoja darbuotojus smurto ir (ar) prickabiavimo sampratos, atpazinimo,
prevencijos jgyvendinimo klausimais;

16.2. pagal Jstaigos vadovo (vyriausiojo gydytojo) nustatytus reikalavimus dalyvauja
nagrinéjant ir sprendZiant galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus;

16.3. vykdo smurto ir (ar) prickabiavimo atvejy Istaigoje stebéseng ir teikia ataskaitas;

16.4. teikia Istaigos vadovui (vyriausiajam gydytojui) sitilymus dél smurto ir prickabiavimo
prevencijos veiksmy ir (ar) priemoniy vykdymo tobulinimo;

16.5. vykdo kitas [staigos vadovo (vyriausiojo gydytojo) pavestas funkcijas, susijusias su
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimu ar koordinavimu.

17. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésena vykdoma pagal
galimybes, pasitelkiant:

17.1. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenis;

17.2. vykdyty darbuotojy apklausy dél smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy ir
veiksmy iSvadas;

17.3. smurto ir priekabiavimo tirty atvejy statistika, rezultatus, matomas tendencijas;

17.4. kita reikSminga informacija (nedarbingumo, darbuotojy kaitos statistika atskiruose
padaliniuose ir kt.), susijusig su smurto ir priekabiavimo raiska ar paplitimu Jstaigoje.

18. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos rezultatai
naudojami, siekiant identifikuoti smurto ir priekabiavimo masta, vertinti situacijas ir jy pokycius,
nustatyti kvalifikacijos tobulinimo poreikius, inicijuoti Kitas prevencines priemones ir veiksmus bei
keisti vidaus tvarkas ar tobulinti kitus dokumentus.
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IV SKYRIUS _
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

19. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ar prickabiavimo atvejj, turi teise apie
Jj1 pranesti:

19.1. informuojant ZodZiu arba rastu padalinio vadova arba vyriausiajj gydytoja arba Jgaliota
asmenj. Padalinio vadovas arba Jgaliotas asmuo apie pranestg atvejj turi informuoti vyriausiajj
gydytoja.

19.2. registruojant galima smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj pagal Jstaigoje patvirtintas V§]
Silutés ligoninés vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gauty prane§imy nagrinéjimo
ir tvarkymo taisykles.

20. Gautus praneSimus apie smurto ir priekabiavimo atvejus arba jtarus galimus atvejus,
nagrinéja:

20.1. Smurto prevencijos grupe, kuri inicijuoja situacijos vertinimg pagal 22 punkte nurodyta
procediirg;

20.2 Medicinos etikos komisija, patvirtinta Jstaigos vadovo (vyriausiojo gydytojo) jsakymu.
Medicinos etikos komisija yra jgaliota teikti iSvada dél smurto ir prickabiavimo kaip neetisko elgesio
atvejy tarp sveikatos priezitiros specialisty arba sveikatos priezitiros specialisty ir pacienty ar jy
atstovy, jgalioty pagal jstatymg arba pavedima, atvejy nagringjimo.

21. Smurto prevencijos grup¢je ar Medicinos etikos komisijoje negali dalyvauti darbuotojai,
kurie galimai yra susije su nagrinéjimu smurto ar prickabiavimo atveju. Tokiais atvejais darbuotojai
turi nusisSalinti Jstaigoje nustatyta tvarka.

22. Darbuotojui kreipiantis pirmg kartg dél konkretaus (-iy) darbuotojo (-y) galimo smurto
ir (ar) priekabiavimo, pirmumas teikiamas atvejo sprendimui su Smurto prevencijos grupe Siomis
priemonémis:

22.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei aptariant
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarka Istaigoje;

22.2. susitikimu tarp smurtavusio ir (ar) priekabiavusio ir galimai smurtg ir (ar)
priekabiavimg patyrusio (-iy) darbuotojy, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susije
darbuotojai savo noru sutinka;

22.3. kitomis veiklomis, kuriomis biity siekiama smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo
sprendimo, padedancio iSvengti tokio jvykio pasikartojimo.

23. Galimas smurto ir (ar) priekabiavimo atvejis Medicinos etikos komisijoje sprendZiamas
visais atvejais, kai j ja kreipiamasi tiesiogiai arba kai informacijg apie galimg smurtg ir (ar)
priekabiavimg perduoda Smurto prevencijos grupé.

24. Smurto prevencijos grupé, iSnagrinéjusi ir jvertinusi galimo smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejj, savo iSvadas ir rekomendacijas, jformintas protokole, pateikia vyriausiajam gydytojui.
Protokolo isvadose Smurto prevencijos grupé gali pateikti rekomendacijg dél kreipimosi j Medicinos
etikos komisija. Sprendima dél kreipimosi j Medicinos etikos komisija priima vyriausiasis gydytojas.
Vyriausiajam gydytojui patvirtinus protokolo isvadas, informacija apie galima smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejj perduodama Medicinos etikos komisijai.

25. Vyriausiasis gydytojas turi teis¢ ] Medicinos etikos komisijos sudétj jtraukti ir smurto
bei priekabiavimo atvejams nagrinéti pasitelkti psichologa ar kitus specialistus, kompetentingus
spresti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus.

26. VVyriausiasis gydytojas, gaves Smurto prevencijos grupés ar Medicinos etikos komisijos,
kurioms buvo pateikta nagrinéti situacijg, iSvadas ir rekomendacijas, priima sprendimg dél pagalbos
teikimo smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiam darbuotojui, prireikus numato priemones
smurtavusiam ir (ar) priekabiavusiam darbuotojui.

27. Gali buti taikomos $ios pagalbos priemonémis:

27.1. informavimas apie galimybe darbuotojui nemokamai gauti specialisto (psichologo,
teisininko ir kt.) pagalbg Istaigoje ar uz jos riby, jei su Istaiga yra sudaryta sutartis dél tokiy paslaugy
teikimo;
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27.2. salygy sudarymas gauti su smurto ir (ar) prickabiavimo atvejo sprendimu susijusig
pagalbg Istaigoje ar uz jos riby darbo valandomis;

27.3. leidimas smurtg ir (ar) prickabiavimg patyrusiam darbuotojui, taip pat smurtavusiam
ar priekabiavusiam darbuotojui pakeisti jo darbo vietg ar pereiti  kitg Istaigos struktiirinj padalinj
darbuotojo prasymu;

27.4. kvalifikacijos tobulinimo veikly vykdymas smurtavusiam ar priekabiavusiam
darbuotojui, siekiant gerinti jo zinias ir jgiidzius, padedancius keisti smurtinj elgesj ir nuostatas;

27.5. kity veiksmy, padedantys smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiam darbuotojui,
igyvendinimas.

28. Jei praneSime dé¢l smurto ir (ar) priekabiavimo pateikta informacija leidzia pagrjstai
manyti, kad gali biiti padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas,
§i informacija, gavus pranesimg pateikusio darbuotojo raSytinj sutikima, nedelsiant persiunciama tirti
tokia informacijg jgaliotai institucijai.

29. Vykdant smurto ir priekabiavimo atvejy nagrin¢jimg laikomasi $iy principy:

29.1. sprendziant smurto ir priekabiavimo atvejus darbuotojai privalo uztikrinti
konfidencialuma, asmens duomeny apsauga, objektyvumg ir neSaliSkuma visy dalyviy atzvilgiu ir
darbuotojo, pateikusio praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir (ar) prickabiavimo atvejo,
apsaugg nuo bet kokio persekiojimo.

29.2. | praneSimus apie smurtg ir (ar) prickabiavima reaguoti visais atvejais, nepriklausomai
nuo turinio, formos, jo pasireiSkimo biido, t. y. horizontaliai tarp to paties ir (ar) kito lygmens
darbuotojy, ar vertikaliai tarp vadovy ir jiems pavaldziy darbuotojy;

29.3. skatinti darbuotojus, pastebéjus smurtg ir (ar) prickabiavima, reaguoti nepritariant ir
(ar) informuoti atsakingus darbuotojus apie jtariamo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj;

29.4. tiriant smurto ir (ar) priekabiavimo atveji bei rengiant su juo susijusig iSvada dél
prevenciniy veiksmy ir (ar) priemoniy vadovautis turimais ar nustatytais faktais (jrodymais), sudaryti
salygas visiems su atveju susijusiems asmenims pateikti informacija;

29.5. kiekvieng atvejj vertinti objektyviai, atsisakant iSankstiniy nuostaty, kaltinimy ir
iSlaikant pagarby bendravimg su asmeniu, kurio elgesys svarstomas kaip netinkamas;

29.6. istyrus pasitvirtinusio smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj, uztikrinti griztamojo rysio
teikimg visoms su atveju susijusioms Salims, pateikiant informacijg apie tyrimo eiga, rezultatus ir
sprendimus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Politika ir jos jgyvendinimo planas derinami su Darbo taryba.

31. Atsizvelgiant ] [staigos individualig situacijg ir poreikius (smurto ir priekabiavimo
paplitimo mastg ir Zala, turimus ZmogisSkuosius bei finansinius iSteklius, galimybes bendradarbiauti
su socialiniais partneriais, kt.), gali buiti nustatomos prioritetinés sritys ir patvirtinami papildomi
smurto ir priekabiavimo prevenciniai veiksmai ir (ar) priemoneés, priskiriant reikiamus finansinius
1Steklius ir uz juos atsakingus asmenis.

32. Politika ir jos jgyvendinimo veiksmy planas perzilirimas ir, esant poreikiui,
koreguojamas kasmet iki kovo 1 d.

33. Padaliniy darbuotojai su Politika ir jos jgyvendinimo veiksmy planu, padalinio
prevenciniy veiksmy ir priemoniy planu supaZindinami pasiraSytinai kasmet iki geguzes 1 d.




